РЕЗЮМЕ

Тема представленной курсовой работы «Особенности формирования цены в гостиничном бизнесе». Данная тема актуальна, поскольку гостиничный бизнес активно развивается, постоянно появляются новые конкуренты, меняется спрос и экономическое положение,  а соответственно необходимо учитывать эти факторы для своевременной переоценки системы ценообразования. 

Целью автора данной работы является рассмотрение ценообразования в гостиничном бизнесе. Задачами являются рассмотрение влияния спроса на ценообразование, и выявление факторов, оказывающих воздействие на изменение цены и деятельность фирмы. 

В ходе написания работы, были использованы данные из документации фирмы, а так же другие полученные данные, которые позволили составить таблицы и графики. Обобщая все полученные данные из таблиц и графиков, приведенных в главе 3, можно сделать вывод, что изменение цены (повышение) не сильно отражается на объеме заполняемости гостиницы.  Учитывая, данные по заполняемости за  2007-2009 годы, автор рассчитал, что средняя месячная заполняемость гостиницы ~46%. В связи с этим, автором было предложено руководству данной фирмы, обратить внимания на привлечение клиентов из других целевых групп и предоставление дополнительных услуг. 

Поскольку у каждой целевой группы свои цели пребывания, а так же предпочтения, то и предоставляемые дополнительные услуги,  можно разделить, на общие и  индивидуальные. К общим,  можно отнести услуги, которые будут востребованы как у бизнес - клиентов так и у остальных категорий клиентов. В эту категорию дополнительных услуг, автор предлагает отнести:1) бронирование: билетов на мероприятия, экскурсии, транспорт, ресторан; 2) возможность предоставления такой услуги как «еда с собой»; 3) для бизнес клиентов — использование машины с водителем. 
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ВВЕДЕНИЕ

Представленная работа посвящена вопросам исследования ценообразования гостиничных услуг на примере фирмы Central SN OÜ, а так же системы цен на примере конкурирующей фирмы.

Целью автора данной работы является рассмотрение ценообразования в гостиничном бизнесе. Так же будет рассмотрено влияние спроса на ценообразование, факторы, оказывающие воздействие на изменение цены и деятельность фирмы.

Данная тема актуальна, поскольку гостиничный бизнес активно развивается. Большое значение в привлечении клиентов имеет качество обслуживания, а так же система бонусных предложений. Качественное обслуживание  напрямую зависит от высокой квалификации  персонала, способного наладить контакт с клиентом, заинтересовать его, угадать его желания и предложить новые виды услуг, наиболее удовлетворяющих его запросы.

Исследования будут проходить  на примере фирмы Central SN OÜ. Деятельностью данной фирмы является предоставление гостиничных услуг (предоставление номеров, проживание, организация питания, а так же ряд дополнительных услуг, таких как: бесплатное предоставление услуг Интернета, ТВ, услуги телефонной связи; гостиница предоставляет услуги прачечной; к гостинице прикреплен личный транспорт).

В ходе прохождения практики на фирме Central SN OÜ , будут проведен ряд исследований, по результатам которых будут составлены графики, так же рассмотрена система ценообразования на фирме. Все полученные данные будут обобщенны и сделаны выводы. 

1. СИСТЕМА ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ

1.1 Ценообразование как термин

Цена - сложнейшая экономическая категория. В ней сходятся экономические, социальные и политические факторы, определяющие социально-экономическое развитие общества. Все стороны хозяйственной деятельности, так или иначе, связаны с использованием цен. С помощью цен экономическое воздействие может быть доведено до каждого отдельного товара в сфере производства и до каждого отдельного потребителя. В движении цен, в их уровнях и структуре в той или иной степени находят отражение реальные экономические интересы общества в целом, отдельных групп населения, личные интересы граждан. (Лукин 2001)

Термин «ценообразование», в видении автора Шевченко,  это установление цен таким образом, чтобы это обеспечивало фирме получение большей прибыли за счет достижения выгодного для неё соотношения ценность - затраты. 

Так же термин ценообразования у некоторых авторов трактуется как: процесс образования, формирования цен на товары и услуги, характеризуемый, прежде всего методами, способами установления цен в целом, относящимися ко всем товарам. (Паперова, 2002)

1.2. Системы ценообразования

 Различают две основные системы ценообразования: 1) централизованное, которое предполагает формирование цен государственными органами на основе издержек производства и обращения; 2) рыночное, основанное на базе взаимодействия спроса и предложения. (Словарь терминов 2000)

Централизованная система, которую так же называют плановой, командной, административной, характеризуется тем, что государственная собственность является основной формой собственности. Три основных вопроса экономики решаются централизованно и директивно. Главным стимулом работы предприятий является выполнение плана. (Словарь терминов 2000)

Главным стимулом деятельности предприятий в условиях рыночной системы является прибыль. Основная форма собственности на факторы производства — частная, роль правительства ограничена. Признаками рыночной системы являются - конкуренция, свобода предпринимательства и выбора, свободное ценообразование. (Доценко & Осокина, 1993)

В Эстонии наиболее распространена система рыночного ценообразования.

1.3  Концепция ценообразования

Одной из основных проблем методологии ценообразования является проблема основы цены или вопрос о том, что лежит в основе цены: стоимость в её чистом виде или модифицированная (отклоненная) стоимость. Модификация стоимости обычно трактуется как процесс перераспределения входящего в неё прибавочного продукта, под воздействием конкретных объективных факторов. Наибольшее распространение получили следующие концепции: концепция чистой (немодифицированной) стоимости, концепция усредненной стоимости и концепция цены производства. (Лукин 2001)

Сторонники концепции немодифицированной стоимости считают, что законы общественного производства постоянно порождают необходимость в наиболее полном соответствии цены и стоимости в её чистом виде. Руководствуются положением К. Маркса о том, что прибавочный продукт, являющийся экономической основой чистого дохода, создается лишь живым трудом и поэтому пропорционален его затратам. Предложенная формула определения оптовых цен имеет следующий вид:

Ц=С + 3*Р









(1)

где  Ц — цена единицы продукции; 

       С-себестоимость единицы продукции; 

       З - оплата труда, затраченного на производство единицы продукции (заработная плата); 

       Р3 — единая норма чистого дохода, включаемого в цену пропорционально оплате труда. (Лукин 2001) 

Она в свою очередь определяется по формуле:

Р3 = Д/Э 









(2)

где  Д — чистый доход общественного производства; 

       Э — фонд заработной платы работников. (Лукин 2001) 

Сторонники концепции усредненной стоимости считают, что в создании прибавочной стоимости принимают участие как живой, так и овеществленный труд, поэтому чистый доход в цене должен определяться пропорционально себестоимости продукции, с помощью соответствующей нормы: 

Ц= С + С*Рс = С (1+Рс)







(3)

где С — себестоимость единица продукции (полная или за вычетом прямых материальных затрат); 

       Рс — норма чистого дохода, определяемого пропорционально себестоимости. (Лукин, 2001) 

Норма чистого дохода рассчитывается по формулам: 

Рс= П/С или Рс = П/ (С-Зм) 






(4)

где   П — прибыль от реализации продукции; 

        С — полная себестоимость единицы продукции; 

        Зм — прямые материальные затраты в себестоимости продукции. (Лукин 2001) 

Суть концепции цены производства сводиться к тому, что чистый доход, включаемый в цену следует определять по пропорционально удельной фондоемкости продукции (параметр, обратный параметру фондоотдачи, рассчитанный как отношение стоимости основных средств к стоимости годового выпуска продукции). Основное преимущество этой концепции заключается в том, что она позволяет отразить в цене не только текущие, но и единовременные затраты на производство конкретной продукции. Для расчета цен предлагается следующая формула:

 Ц = С + Ф.уд.* Рф 








(5)

где    Ф.уд — удельная фондоемкость единицы продукции; 

         Рф — норма чистого дохода, определяемого пропорционально удельной фондоемкости продукции. (Лукин 2001) 

Эта норма рассчитывается по формуле:

Рф = П / (Ф.о + Ф. об) 







(6)

где    Ф.о — среднегодовая стоимость основных производственных фондов; 

         Ф.об — среднегодовая стоимость нормируемых оборотных средств. 

(Лукин ,2001) 

1.4. Методология ценообразования

Методология ценообразования — это совокупность принципов ценообразования, методов обоснования уровня, структуры, соотношений и динамики цен, а так же методов формирования системы цен в соответствии с требованиями объективных экономических законов. (Наумов & Вагин, 2005:13)

Важнейшей частью методологии ценообразования является совокупность принципов установления цен, соблюдение которых обеспечивает создание единой системы цен, отвечающей всем предъявляемым к ней требованиям. (Ерухимович, 1999)

Важнейшим принципом ценообразования является принцип учета экономических границ применения новых товаров. Математически общую формулу предельной цены новых товаров, предусматривающую некоторую степень удешевления по сравнению со старыми, взаимозаменяемыми, можно представить в следующем виде:

Цн = Цб * Кз * В 







(7)

где    Цб — цена старого товара; 

         Кз — коэффициент заменяемости старого товара на новый, по потребительским (или технико-экономическим) параметрам; 

         В — коэффициент удешевления нового товара.

Другим принципом ценообразования является последовательное отражение в ценах общественно необходимых затрат труда на производство и реализацию продукции, её потребительских свойств. Осуществление этого принципа — одна из сложнейших проблем ценообразования. (Афонин, 1994)

